
�let�ş�m kuruyor muyuz?
Kurduğumuz �let�ş�m ne kadar etk�l�?

Okuma öner�s�: Doğan
Cüceloğlu, İnsan İnsana

İlet�ş�m, b�r paylaşmadır.
İlet�ş�m, �nsanların b�r arada

yaşamasının  gereğ�d�r.
B�reyler�n b�rb�rler�yle

�l�şk�ler�n�n gücü, �let�ş�m
yeterl�ğ� ve �let�ş�m kurmadak�
başarısı �le doğrudan �l�şk�l�d�r.

İnsan, yaşamını �let�ş�m
kurarak sürdürür. Yaşam b�r

bakıma �let�ş�m kurma
serüven�d�r.

İLETİŞİM ENGELLERİ
Em�r vermek
Yargılamak, sertçe eleşt�rmek
Suçlayıcı d�l, sen d�l�
kullanmak
İlet�ş�me beden d�l�yle destek
vermemek
Gereğ�nden fazla övmek
Sürekl� öğüt vermek
Tehd�t etmek, gözdağı vermek
Empat� ve anlayıştan yoksun
tavır serg�lemek

BU ENGELLERİ NASIL AŞARIZ?

AİLELERİ İLE RAHAT
İLETİŞİM KURABİLEN

ÇOCUK VE ERGENLER,
SORUNLARINI AİLELERİNE

DAHA RAHAT
AÇIKLAYABİLİR VE

SORUNLAR İLE DAHA
KOLAY BAŞ EDEBİLİRLER.

Güven ver�c� sıcak b�r
�let�ş�mle
Saygı duyarak
İy� b�r d�nley�c� olarak
Empat�k yaklaşım ve ben d�l�
kullanıma d�kkat ederek
Olumlu düşünerek ve
düşünmeden tepk�
vermeyerek

AŞABİLİRİZ.

Sen d�l�n�n suçlayıcı söylem�
özgüven� yok ederken ben d�l�n�n
empat�s� özgüven� arttırır. Sen
d�l� tahr�k ed�c�d�r. Ben d�l�
sak�nleşt�r�c�d�r. Ben d�l� sorun
ne kadar büyük olursa olsun
çözüme odaklandığından k�ş�ye
yardımı düşünür.

Hatalısın, ben� çok üzüyorsun.
YERİNE

Davranışın karşısında üzüldüm.

 İşe neden gelmed�n?
YERİNE

 İşe gelmey�nce sen� çok merak
ett�m.


